
GRIDWAYWATER

GRIDWAY PagoPA
Il modulo che semplifica la gestione dei pagamenti tramite circuito PagoPA

Gridway Pay è il modulo che si interfaccia con il software che gestisce il billing e permette una comunicazione 
immediata e diretta con il partner tecnologico per la gestione degli incassi di bollette o fatture tramite il circuito 
PAGOPA. Si tratta di una funzionalità integrata che permette alle utilities di gestire l’intero processo, in modo 
automatico e senza modificare la normale operatività degli addetti.

L’integrazione di Gridway Pay permette numerosi vantaggi per il gestore:

I VANTAGGI

GRIDWAY PagoPa

semplifica l’operatività rispettto ad uno scenario che prevede l’uso di un servizio PagoPA non integrato con 
la procedura

automatizza le attività e tutte le comunicazioni tra gestore ed azienda esterna

nel billing non ci sono funzioni nuove da lanciare poichè tutti gli sviluppi sono interamente integrati nei 
processi dell’applicativo e si attivano automaticamente attivando l’addon



FUNZIONALITÀ

I VANTAGGI DELLA SUITE GRIDWAY
Gridway è una suite completa e versatile, in grado di offrire tutti i moduli necessari alla efficace ge-
stione della filiera idrica. La soluzione permette il controllo dei processi specifici del SII, ne misura 
l’efficienza e l’efficacia delle azioni migliorative per valutarne con rapidità gli effetti sia dal punto di 
vista economico che qualitativo. Risparmio e ritorno dall’investimento sono elementi caratteristici 
della suite Gridway. 

L’adozione della suite Gridway come unico sistema integrato consente:
· la riduzione delle inefficienze operative derivate dall’uso di software diversi ed eterogenei; 
· la riduzione dei costi del personale utilizzati per il data entry e la verifica puntuale degli stessi;
· l’aumento dell’efficacia operativa del personale dell’azienda, grazie a dati sempre aggiornati
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Le principali funzionalità automatizzate dalla soluzione sono:

•	 riechieste di rateizzazione
•	 richieste pagamenti allo sportello o da qualsiasi altro canale d’incasso
•	 ricieste di pagamenti parziali 
•	 richieste di insoluti SDD su di una bolletta domiciliata
•	 richieste note di credito che presuppongo uno storno di una bolletta o fattura emessa.


