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POLITICA PER LA QUALITA’

La missione di NETRIBE GROUP & perseguire I'eccellenza nei servizi e nelle soluzioni
di informatica ai piu alti standard qualitativi, valorizzando le competenze e
I'innovazione tecnologica, per creare valore per i propri Clienti, per i propri azionisti
e per perseguire la crescita professionale dei propri collaboratori

Per conseguire tali obiettivi NETRIBE GROUP concentra il proprio impegno ed
attenzione verso tutti gli aspetti della Qualita aziendale, ritenendola fattore
determinante per il successo dell’Azienda.

E’ ferma convinzione della Direzione che la Qualita non si possa aggiungere a
posteriori a prodotti e servizi; per questo tutta la Direzione & impegnata, con
continuita, ad analizzare e a razionalizzare i processi aziendali che hanno impatto
sulle caratteristiche di affidabilita, efficienza, flessibilita e sicurezza dei propri
prodotti e servizi.

L'impegno di NETRIBE GROUP per I'attuazione della Politica per la Qualita si &
concretizzata in specifiche azioni tangibili, nella definizione di metriche per misurare
i risultati conseguiti, nella misurazione periodica dei risultati stessi.

Azioni, metriche e risultati sono sistematicamente portati alla conoscenza ed
attenzione di tutti, mediante pubblicazione nel sito Intranet del Sistema Qualita.

Il contributo di tutti i collaboratori & fondamento e presupposto per conseguire gli
obiettivi di Qualita fissati dalla Direzione.

Per questo la politica della Qualita e gli obiettivi da conseguire sono illustrati e
diffusi a tutti i livelli aziendali, anche tramite appositi momenti formativi e
informativi, durante i quali viene indicato I'andamento e I'efficacia del Sistema di
Qualita, nonché il grado di raggiungimento degli obiettivi fissati.
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L’efficacia del Sistema Qualita viene analizzata e valutata dalla Direzione Aziendale
sulla base

« dei dati della Qualita e degli indicatori appositamente definiti per ciascun
processo aziendale rilevante, raccolti ed elaborati periodicamente dal Quality
Manager.

« dei consuntivi economico-gestionali di periodo

Segnaliamo che si sono mantenuti inalterati i processi qualitativi:

e Tutto il sistema produttivo e rimasto inalterato;

e Tutto il sistema di procedure & rimasto inalterato;

e Tutto l'organico e rimasto inalterato;

e Tutto I'impianto di Gestione Qualita e aggiornato alle norme 1S09001:2015;

In funzione deij risultati conseguiti la Direzione decide nuove azioni, definisce nuovi
obiettivi, rivede quando necessario la propria organizzazione, nellintento di
migliorare continuamente I'efficacia e I'efficienza di NETRIBE GROUP e si impegna al
miglioramento continuo del Sistema di Gestione Qualita.

Reggio Emilia, 17/01/2021
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